
ฝ่ายพัฒนาองค์กรและทรัพยากรบุคคล ส านักบริหารกลาง

 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
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(ร่าง) กรอบการประเมินผลการด าเนินงานรายบคุคลของเจา้หน้าที่ และลูกจ้าง สทอภ. ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564

การประเมินผลการปฏิบัติงาน ระยะเวลา/รอบการประเมิน ค่าถ่วงน  าหนัก

งการประเมิน 2 ส่วน
1 KPI ตามข้อตกลง (Performance KPI)

1.1 กพร., อว., สงป., ยุทธศาสตร์, ตัวชี้วัดตาม
แผนปฏิบัติงานประจ าปี หรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติ 

1.2  Common KPI (ตัวชี วัดร่วม)

2. การประเมินสมรรถนะ Competency
วัฒนธรรมองค์กร G-I-S-T-D-A
โดยวิธีการประเมินแบบ 360 องศา 

การประเมิน / ปีงบประมาณ 
ละ 1 รอบ
1 ตุลาคม  – 30 กันยายน

ระดับ การประเมินผล
ผลงานที่ปฏิบัติ
(Performance 

KPI)

การประเมิน    
เชิงพฤติกรรม

(Behavior 
KPI)

ผอ.ส านัก/ผช ผสทอภ.
เชี่ยวชาญพิเศษ/

เชี่ยวชาญ/

50 50

หัวหน้าฝ่าย/         
ช านาญการพิเศษ/

/อาวุโส

50 50

หัวหน้างาน/
ช านาญการ/
ช านาญงาน

60 40

เจ้าหน้าที่ระดับ/
ปฏิบัติการ/
ปฏิบัติงาน/

ลูกจ้าง สทอภ. 

70 30
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(ร่าง) กรอบการประเมินผลการด าเนินงานรายบคุคลของเจ้าหน้าท่ี และลูกจ้าง สทอภ. ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564

การประเมินสมรรถนะ Competency

วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Value) ระดับ การแบ่งระดับ

Governance : G  มีจิตส านึกในหน้าที่ปฏิบัติดีมีความเป็นธรรม
Integrity : I ซื่อสัตย์และจริงใจในการให้บริการ
Sustainability : S เป็นองค์กรที่ยั่งยืน
Tributary : T ร่วมรวมใจรินแผ่ไพศาล
Determination : D มีปณิธานมุ่งมั่น
Affection : A ต้องการสิ่งใดให้หัวใจน า

โดยวิธีการประเมินแบบ 360 องศา ประกอบด้วย
1. ผู้บังคับบัญชา 
2. ผู้ใต้บังคับบัญชา
3. เพ่ือนร่วมงานที่รายงานตรงต่อผู้บังคับบัญชาคนเดียวกัน
4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ เช่น ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก 

หมายเหตุ : ในกรณีที่ไม่มีผู้บังคับบัญชา ให้ถัวเฉลี่ยน้ าหนักไปยังเพื่อนร่วมงาน 
และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ

Proficiency Level 1 ปฏิบัติการ/ ปฏิบัติงาน

Proficiency Level 2 ช านาญการ/
ช านาญงาน/ 
หัวหน้างาน/
หัวหน้าฝ่าย/

ช านาญการพิเศษ/ อาวุโส

Proficiency Level 3 ผู้เชี่ยวชาญ/ 
ผอ.ส านัก/ 
ผช.ผสทอภ.

Proficiency Level 4 เชี่ยวชาญพิเศษ
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ยุทธศาสตร์และตัวชี วัดระดับองค์กร

ผลสัมฤทธิ์ที่สนบัสนุนตอ่
เป้าหมายระดับองค์กร

ผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจและ
แผนปฏิบัติงาน

เป้าประสงค์ในระดับส านัก

ตัวชี วัดในระดับส านัก

ผลสัมฤทธิ์ที่สนับสนุนต่อเป้าหมาย
ของยุทธศาสตร์

ผลสัมฤทธิ์
ตามหน้าที่

ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ได้รับ
มอบหมายเป็นพิเศษ

เป้าประสงค์ในระดับบุคคล

ตัวชี วัดในระดับบุคคล

ระดับองค์กร

ระดับส านัก

ระดับบุคคล

(ร่าง) ความเชื่อมโยงการถ่ายทอดตวัชี วัดและเปา้หมายของระดับองค์กรสู่บคุคล ประจ าปงีบประมาณ 2564

ขั นตอนที่ 1 : ก าหนด และสื่อสารทิศทางการบริหาร
ผล    การปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ

● ก าหนดเป้าหมายขององค์กร 
(เป้าหมายผล  การปฏิบัติงาน ผสทอภ.)

ขั นตอนที่ 2 : ถ่ายทอดผลการปฏิบัติงานจากระดับ
องค์กรสู่ระดับส านัก

● ถ่ายทอดเป้าหมายการปฏิบัติงานของ 
ผสทอภ. ลงไปเป็นเป้าหมายผลการปฏิบัติงานของ 
รอง ผสทอภ. /  ป. รองผสทอภ. / ผอ. ส านัก /  
ผช.ผสทอภ. / ฝ่ายขึ นตรง

● ก าหนดเป้าประสงค์ และตัวชี วัด             
ตามยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงาน บทบาทหน้าท่ี และ
ภารกิจ ของส านัก รวมทั งภารกิจที่ได้รับมอบหมาย
พิเศษ

ขั นตอนที่ 3 : ถ่ายทอดผลการปฏิบัติงานจากระดับ
ส านักสู่ระดับฝ่ายและระดับบุคคล

● ถ่ายทอดเป้าหมายผลการปฏิบัติงาน
ในแต่ละส านักสู่ระดับฝ่ายและระดับบุคคล ลงไปเป็น
เป้าหมายผล   การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา

● ก าหนดเป้าประสงค์ และตัวชี วัด
เพ่ิมเติม   ตามหน้าท่ีและภารกิจ ของต าแหน่งงาน 
รวมทั งภารกิจที่ได้รับมอบหมายพิเศษ
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(ร่าง) กรอบการประเมินผลการด าเนินงานรายบคุคลของเจา้หน้าที่ และลูกจ้าง สทอภ. ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
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วัฒนธรรมองค์กร G-I-S-T-D-A (Corporate Value)

วิธีการประเมินแบบ 360 องศา (Boss + Self + Peer + Subordinate etc.)

Others
Boss

Self

Peer Sub-ordinate

หมายเหตุ: Self ประเมินไม่คิดคะแนน แต่เป็นข้อมูลให้กับผู้บังคบับัญชาเท่านั น

0% 25% 25% 25%

หมายเหตุ
▪ Boss หมายถึง ผู้บังคับบัญชาโดยตรง
▪ Self หมายถึง ตนเอง
▪ Peer หมายถึง เพ่ือนร่วมงาน
▪ Subordinate หมายถึง ผู้ใต้บังคับบัญชา
▪ Others หมายถึง ผู้ใช้บริการท้ังภายในสทอภ. และ/ หรือ ภายนอก สทอภ. 

(ร่าง) กรอบการประเมินผลการด าเนินงานรายบคุคลของเจา้หน้าที่ และลูกจ้าง สทอภ. ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564

ผู้ประเมิน (Assessor) 
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(ร่าง) กรอบการประเมินผลการด าเนินงานรายบคุคลของเจา้หน้าที่ และลูกจ้าง สทอภ. ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564



(ร่าง) กรอบการประเมินผลการด าเนินงานรายบคุคลของเจา้หน้าที่ และลูกจ้าง สทอภ. ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
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(ร่าง) กรอบการประเมินผลการด าเนินงานรายบคุคลของเจา้หน้าที่ และลูกจ้าง สทอภ. ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564
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ตารางแสดงแผนกิจกรรมการด าเนินงานกับระยะเวลาการด าเนินงาน
การประเมินผลการปฏบิตัิงาน สทอภ.

รอบ 1 1 ต.ค.-31 มี.ค. รอบ 2 1 เม.ย.- 30 ก.ย. เอกสารประกอบ
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 เสนอกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน สทอภ. ประจ าปีงบประมาณ คณะอนุกรรมการพัฒนา
องค์กรและบริหารงานบุคคล

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน สทอภ. 
ประจ าปีงบประมาณ

ฝพท.

2 แจ้งเวียนกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน สทอภ. ประจ าปีงบประมาณ บันทึกแจ้งเวียน ฝพท.

3 ผู้บังคับบัญชามอบหมายตัวชี้วัด แก่ผู้ปฏิบัติงานท าข้อตกลงปฏิบัติงาน แบบฟอร์มประเมินผลปฏิบัติงาน (PM) รอบ 1 ทุกหน่วยงาน
4 ผู้ปฏิบัติงานส่งตัวชี้วัด พร้อมคะแนนประเมินตนเอง ผ่านการอนุมัติจากผู้บังคับบัญชา มายัง ฝพท. แบบฟอร์มประเมินผลปฏิบัติงาน (PM) รอบ 1 ทุกหน่วยงาน
5 ฝพท. ตรวจสอบตัวชี้วัด แบบฟอร์มประเมินผลปฏิบัติงาน (PM) รอบ 1 ฝพท.
6 ส่งคืนตัวชี้วัด พร้อมแจ้งด าเนินการประเมิน 360 องศา กับผู้ปฏิบัติงาน   แบบฟอร์มประเมิน 360 องศา-ก าหนดชื่อผู้ประเมิน ฝพท.
7 ผู้ปฏิบัติงาน ส่งชื่อผู้ประเมิน ผ่านการอนุมัติจากผู้บังคับบัญชา มายัง ฝพท.  แบบฟอร์มประเมิน 360 องศา-ก าหนดชื่อผู้ประเมิน ทุกหน่วยงาน

8 ฝพท. จับคู่ผู้ประเมิน-ผู้ถูกประเมิน แบบฟอร์มประเมิน 360 องศา-ก าหนดชื่อผู้ประเมิน ทุกหน่วยงาน
9 ฝพท. แจ้งชื่อจับคู่การประมิน ผู้ประเมินด าเนินการประเมิน 360 องศา แบบฟอร์มประเมิน 360 องศา-ให้คะแนนผู้ถูก

ประเมิน-เอกสารปกปิด
ฝพท.

10 ผู้ประเมิน ส่งคะแนน มายัง ฝพท. แบบฟอร์มประเมิน  360 องศา-ให้คะแนนผู้ถูก
ประเมิน-เอกสารปกปิด

ทุกหน่วยงาน

11 แจ้งผู้ปฏิบัติงานด าเนินการประเมินตนเอง ตามตัวชี้วัดท่ีตกลงไว้  เสนอผู้บังคับบัญชา แบบฟอร์มประเมินผลปฏิบัติงาน (PM) รอบ 2-
เอกสารปกปิด

ฝพท.

12 สรุปค านวณคะแนน ประเมิน 360 องศา ส่งหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชา น าไปประกอบการ
เล่ือนเงินเดือน

เอกสารปกปิด ฝพท.

13 ผู้บังคับบัญชาน า คะแนนประเมิน360 องศา มาประกอบ พร้อมประเมินคะแนน และน าผลการ
ประเมินไปพิจารณาประกอบการเล่ือนเงินเดือน

แบบฟอร์มประเมินผลปฏิบัติงาน (PM)  รอบ 2-
เอกสารปกปิด

ทุกหน่วยงาน

14 แจ้งผู้ปฏิบัติงานส่งตัวชีวั้ด พร้อมคะแนนประเมินตนเอง ผ่านการอนุมัติจากผู้บังคับบัญชา มายัง ฝพท. แบบฟอร์มประเมินผลปฏิบัติงาน (PM) รอบ 2-
เอกสารปกปิด

ทุกหน่วยงาน

15 ผู้บังคับบัญชาแจ้งผลการประเมินให้ผู้ปฏิบัติงานทราบ แบบฟอร์มประเมินผลปฏิบัติงาน (PM)  รอบ 2-
เอกสารปกปิด

ทุกหน่วยงาน

ล าดับ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน / รายละเอียด ระยะเวลาการประเมิน ปีงบประมาณ 2564 ผู้รับผิดชอบ




